Términos de Uso Y Politica de privacidad de “Preguntas dificiles” — Plataforma gratuita de
entrenamiento interactivo para entrevistas de primer empleo.

Usted esta a punto de utilizar “Preguntas dificiles” una plataforma gratuita de entrenamiento
disefiada por Fundacion Forge para jévenes que estén iniciando su camino en el mundo laboral.
Por medio de una aventura gamificada Ud. podra entrenar sus habilidades para desempefiarse
mejor en entrevistas laborales.

Por favor, antes de ingresar, lea cuidadosamente estos Términos de Uso. Al acceder al servicio
usted presta consentimiento con los mismos y en calidad de usuario se compromete a cumpliry
aceptar todos los términos y condiciones que aparecen a continuacion. El presente documento
constituye el instrumento que contemplara los Términos de Uso del servicio y la politica de
privacidad que se aplicaran y resultaran obligatorios para todos los usuarios que deseen utilizar
esta plataforma asi como cualquier otro sitio y/o servicios brindados por Fundacion Forge.

En caso de no estar de acuerdo con estos Términos de Uso o la politica de privacidad, le
aconsejamos no acceder a la plataforma.

Los Términos y Condiciones pueden ser modificados en cualquier momento y sin previo aviso,
por lo cual, el usuario debera acceder con frecuencia a fin de verificar los mismos. El uso de la
pagina web, plataforma y/o la inscripcion a cursos implicara la aceptacion de los presentes sin
ningun tipo de reservas.

Alcance

Fundacion Forge, en su calidad de autor de “Preguntas dificiles” arbitrara los medios que estén
a su alcance para proveer el mejor servicio disponible y con la tecnologia que, de acuerdo a sus
recursos y posibilidades técnico-econdmicos, se considere apropiada. Fundacién Forge se
reserva el derecho de cambiar la forma en la que presta los servicios.

Condiciones de Uso

Fundacion Forge podra retirar o suspender la prestacion del servicio a aquellos Usuarios que
incumplan lo establecido en estos Términos de Uso de los servicios.



Responsabilidades del Usuario

El usuario se compromete a utilizar el servicio de conformidad con la legislacidn vigente, la
moral, las buenas costumbres y el orden publico, asi como a abstenerse de utilizar el servicio
con fines o efectos ilicitos, prohibidos en los presentes Términos de Uso de los servicios, lesivos
de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar,
sobrecargar o deteriorar los servicios.

Cédigo de conducta

Desde Fundacién Forge queremos promover un espacio propicio para el aprendizaje y la
insercion laboral.

En todo caso, “Preguntas dificiles” o cualquier otro servicio ofrecidos por Fundacidn Forge
deberd ser utilizados por los Usuarios de forma legal, no fraudulenta, correcta vy licita de
conformidad con la moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico;
siendo el Usuario el Unico responsable de la utilizacién que haga de los servicios, asi como de las
consecuencias derivadas del incumplimiento de las presentes condiciones.

Se consideraran inapropiadas aquellas conductas que sean perjudiciales para el bienestar o la
seguridad de los demas estudiantes, voluntarios, profesores, tutores y/o equipo de Fundacion
Forge.

-No se toleraran las conductas o amenazas de conductas violentas hacia los estudiantes,
voluntarios, profesores, tutores y/o equipo de Fundacion Forge.

-No se tolerara la falta de respeto ni el abuso verbal hacia los estudiantes, voluntarios,
profesores, tutores y/o equipo de Fundacion Forge.

- No se tolerardn actitudes discriminatorias por cuestiones de raza, religion, orientacion sexual,
ideologia politica, apariencia fisica u otra caracteristica personal de los usuarios/
administradores del servicio;

-No se tolerara la falsificacion, alteracion o uso indebido de los documentos, material o
informacion.

-No se tolerara la utilizacidn del servicio para transmitir, mostrar o poner a disposicion
mensajes, contenido o material que sean ilegales, obscenos, amenazantes, difamatorios,
invasores de la privacidad o que violen o infrinjan derechos de autor, marcas registradas,
patentes, secretos comerciales y otros derechos de propiedad intelectual.

-No se tolerara la utilizacién de esta plataforma y su contenido y/o cualquier canal de video
conferencia/ chat / foro para fines no educativos o acciones alejadas de lo comunicado por el
equipo de Fundacion Forge.



Cualquier violacidn a lo aqui dispuesto estara sujeto a la revision y las acciones pertinentes que
la fundacién decida adoptar a su consideracion, inclusive proceder al derecho de terminar el
servicio. La fundacidn se reserva el derecho de admisién y permanencia.

Seguridad y Privacidad.
COOKIES

El usuario de “Preguntas Dificiles” conoce y acepta que Fundacidn Forge utiliza “cookies” que
permiten obtener datos vinculados a las preferencias de sus visitantes para mejorar la
experiencia de navegacién de los mismos. Utilizamos cookies para personalizar la experiencia,
los contenidos del sitio y brindar un mejor servicio al usuario. Las cookies son archivos de texto
enviadas por un sitio web que quedan almacenadas en el navegador del visitante.

¢Qué informacidén recopilamos?

En la recoleccion y tratamiento de los datos personales que usted nos proporciona, cumplimos
todos los principios que marca la legislacion vigente en la materia (la “Ley”) y su Reglamento:
licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad.

Los datos personales que usted proporcione a Fundacion Forge a través de sus plataformas seran
tratados con las finalidades primarias que mads adelante se sefialan.

¢Para qué utilizamos su informacién?

Los datos personales que recopilamos los destinamos para las siguientes finalidades primarias: (i)
todo lo relativo a la imparticion del programa desarrollado por Fundacion Forge, que contribuya
a incorporar, de forma efectiva, a los jovenes al mundo laboral con empresas y voluntarios, (ii)
desarrollo de actividades didacticas que fortalezcan las areas de oportunidad de los jovenes, (iii)
personalizacién del contenido para formacion continua de los jovenes, (iv) mejora de la oferta
laboral para la insercién de los jovenes, (v) mejores herramientas para la selecciéon de candidatos
por parte de las empresasde la plataforma logrando mayor porcentaje de insercidn laboral, (vi)
medicion de las habilidades de los jévenes para autoconocimiento y para que encuentren su
versién de mayor potencial, (vii) formacién de docentes, (viii) confeccién de los reportes que se
proporcionen a benefactores y autoridades, que sean necesarios para difundir y perfeccionar el
programa desarrollado por Fundacidon Forge y de “Preguntas dificiles” asi como los sitos
FundacionForge.org y Ruky.org, (ix) para dar cumplimiento a la legislacién aplicable, asi como a
requerimientos de autoridades federales y locales.



Le informamos que podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales en
un plazo de 5 dias habiles después de haber otorgado su consentimiento al presente Aviso de
Privacidad. En estos casos, sus datos personales, seran colocados en una Lista de Exclusién, en la
cual Unicamente personas autorizadas por Fundacidn Forge tendrdn acceso a sus datos
personales.

éCon quién compartimos su informacion?

Fundacion Forge podrd transferir los datos personales recopilados a través de “Preguntas
Dificiles” y/o que obren en sus bases de datos a las asociaciones y fundaciones relacionadas con
Fundacién Forge y/o a sus benefactores, empresas empleadoras relacionadas con el programa,
asociados e incluso a terceras personas, nacionales o extranjeras, y/o aquellos terceros que, por
la naturaleza de sus trabajos o funciones, tengan la necesidad de tratar y/o utilizar los mismos,
con el propdsito de cumplir aquellas obligaciones que se derivan de la relacidn juridica existente
entre dichos usuarios como titulares de los datos personales y las asociaciones y fundaciones
sefialadas, salvo que los titulares respectivos manifiesten expresamente su oposicién, en
términos de lo dispuesto por la ley vigente en la materia.

Todo tercero a quien se realice la transferencia sefialada, en su caso, manifiesta previamente
conocer el presente Aviso de Privacidad y obligarse en sus términos.

Asimismo, Fundacidn Forge podra compartir datos personales con las autoridades federales y
locales, en cumplimiento a las obligaciones contempladas en la legislacion aplicable y/o en
cumplimiento a requerimientos por parte de éstas.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos en términos
de lo establecido en el presente aviso de privacidad, se entenderd que ha otorgado su

consentimiento para ello.

¢Qué medidas de seguridad y control utilizamos para la proteccion de sus datos personales?

Fundacion Forge implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para
proteger sus datos personales, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por los
proveedores de servicios que contratamos, inclusive tratdndose de servicios que prestan las
asociaciones o fundaciones relacionadas.

¢Como puede usted limitar el uso o divulgacion de sus datos personales?




Puede dirigirse a Fundacidn Forge para el caso de que desee limitar el uso o divulgacién de sus
datos personales para dejar de recibir informacién del programa que imparte Fundacion Forge o
de publicidad de productos y servicios enviando su solicitud al area de “Privacidad de Datos”, a
través de la cuenta de correo electrénico: andreamendez@fforge.org dirigido a Andrea Méndez.

¢Cémo puede usted ejercer sus derechos ARCO y revocar el consentimiento otorgado?

Como titular de datos personales, usted podra ejercer los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion al tratamiento de sus datos personales), o bien, revocar el
consentimiento que usted haya otorgado a Fundacién Forge, para el tratamiento de sus datos
personales, enviando su solicitud, directamente al drea de "Privacidad de Datos" a través de la
cuenta de correo electrénico: andreamendez@fforge.org o bien, solicitdndolo por escrito, al
domicilio ubicado en: Boulevard Adolfo Lopez Mateos 107, Col. Nonoalco Mixcoac, en México,
Distrito Federal. Dicha solicitud deberd contener por lo menos: (a) nombre y apellido, firma
autografa del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) los
documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal; (c) la descripcion
clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los
Derechos ARCO, (d) la manifestacidon expresa para revocar su consentimiento al tratamiento de
sus datos personales y por tanto, para que no se usen; y (e) cualquier otro elemento que facilite
la localizacién de los datos personales.

Una vez presentada su solicitud en el formato preestablecido, el area de “Privacidad de Datos”
comunicard en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié
dicha solicitud, la respuesta ala misma. En caso de requerir mas informacion y/o documentacion
necesaria el area de “Privacidad de Datos” se pondra en contacto con usted en un plazo de 5 dias
habiles contados desde la fecha de recepcidn de su solicitud, por lo que usted contara con 10 dias
habiles posteriores a dicha comunicacion, para atender este requerimiento. De lo contrario su
solicitud se tendrd por no presentada.

Los términos y plazos indicados en los parrafos anteriores podran ser ampliados en caso de ser
necesario y se le deberd notificar a través de los medios de contacto que haya establecido,
sefialando las razones de dicha ampliacion, de conformidad con la legislacidon vigente en la
materia.

La revocacion y el ejercicio de los Derechos ARCO seran gratuitos, asi como el envio por correo
electronico.

Mensajes

Al aceptar los presentes términos y condiciones el usuario da su consentimiento (OPT-IN) para
recibir mensajespor email, Whatsapp, SMS sobre servicios y funcionalidades brindados por
Fundacién Forge relacionados a “Preguntas dificiles” y/o a los sitios FundacionForge.org y



Ruky.org. El objetivo de dichos mensajes es brindar un mejor servicio al usuario compartiéndole
informacién sobre inicio de cursos, notificaciones importantes, ofertas laborales, etc. El usuario
podrd optar en cualquier momento por dar de baja la suscripcion para dejar de recibir dichos
mensajes notificandolo al email andreamendez@fforge.org

Derechos de marcay propiedad intelectual

Todos los elementos, incluidas las imagenes, textos, ilustraciones, iconos, logo e isotipos,
fotografias, programas, animaciones, cualquier musica, melodia, video clip y cualquier otro
elemento que forma parte de la plataforma y/o los sitios FundacionForge.org y Ruky.org sélo
tienen como destino el poder brindar los servicios por parte de Fundacién Forge, y se encuentra
prohibida cualquier reproduccién, modificacién o distribucidn de los mismos sin la autorizacion
de Fundacién Forge.

Asimismo, todos los datos y comentarios de terceros que sean publicadas en los sitios de
“Preguntas dificiles” FundacionForge.org y Ruky.org seran de exclusiva responsabilidad de sus
autores, eximiendo éstos de total responsabilidad a Fundacién Forge, y obligdndose a
mantenerla indemne de toda accién y/o reclamo que pudiera recibir como consecuencia de los
mismos.

Se deja expresa constancia que Fundacion Forge no ejerce control alguno ni dispone de medios
para ejercer dicho control, entre otros, sobre la calidad, veracidad, exactitud, originalidad,
autenticidad, legalidad, seguridad o validez de la informacion y demds aportaciones que hagan
los Usuarios, con lo cual Fundacion Forge no respondera sobre la utilizacion que cualquier
persona fisica o juridica haga de la informacién publicada ni sobre la idoneidad, y/o ni sobre los
resultados derivados de las mismas.

AUTORIZACION DE USO DE MI IMAGEN

Autorizo de forma ilimitada, voluntaria y gratuita, de conformidad a lo sefialado en la Ley vigente
en la materia, a Fundacién Forge para que utilice, reproduzca, transmita, publique, divulgue y
distribuya, en el pais o en el extranjero por cualquier medio, conocido o por conocer, mi imagen
en campanas, promocionales y demds materiales de apoyo como fotografias, videos, gréficas,
textos, diapositivas y todo el que considere pertinente, para la difusién y promocion, Unica y
exclusivamente, de la plataforma “Preguntas dificiles” y/o de los programas de Fundacidn Forge.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Salvo casos de actuaciéon dolosa, con mala fe o gravemente negligente, Fundacidn Forge, sus
directivos, representantes, administradores, filiales y empleados no seran responsables frente a
los Usuarios o cualquier persona por ninguno tipo de pérdida o dafio que se deriven de las



presentes Condiciones o en relacién con las mismas, incluyendo la responsabilidad o gastos
ocasionados por las reclamaciones, pérdidas, dafios de todo tipo, litigios, resoluciones, costas
procesales y honorarios de abogados, de cualquier tipo.

Fundacion Forge se reserva el derecho a interrumpir el acceso a “Preguntas dificiles” asi como a
la pagina web, asi como la prestacién de cualquiera o de todos los contenidos y servicios que se
prestan a través del mismo en cualquier momento y sin previo aviso, ya sea por motivos
técnicos, de seguridad, de control, de mantenimiento, por fallos de suministro eléctrico o por
cualquier otra causa.

En consecuencia, Fundacién Forge no garantiza la fiabilidad, la disponibilidad ni la continuidad
de la pagina web ni de los contenidos y servicios, por lo que la utilizacion de los mismos por
parte del Usuario se lleva a cabo por su propia cuenta y riesgo, sin que, en ningdn momento
puedan exigirse responsabilidades a Fundacion Forge en este sentido.



